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Términos y condiciones de privacidad
Herga Seguridad Privada S.A. de C.V., en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento (en adelante la “Ley

de Datos”) hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad (en adelante “El Aviso”).

Responsable de los Datos Personales Recabados y Datos de Contacto, Herga Seguridad Privada S.A.
de C.V., con domicilio en Avenida Baja California # 206-305, colonia Roma Sur, C.P. 01210, Delegacién

Cuauhtémoc, en México Distrito Federal, es el responsable de los datos personales que se recaben.

Para el caso que Herga Seguridad Privada S.A. de C.V., reciba, maneje, procese, trate y conserve
datos personales de particulares (en adelante los “Usuarios”), el presente Aviso tiene por objeto
informar a los Usuarios la informacién que se recaba de ellos, los fines con los que se recaba asi como
establecer los términos y condiciones que prevaleceran en el manejo, uso y proteccién de los datos
personales, mismos que permitiran garantizar la privacidad de los mismos, asi como el derecho de
autodeterminacion informativa que le corresponde a cada uno de los Usuarios. Asimismo, Herga
Seguridad Privada S.A. de C.V., mantiene las medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas necesarias que permiten garantizar la privacidad y proteccion de los datos personales contra
dafio, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado de los mismos.
Esto en virtud de que Herga Seguridad Privada S.A. de C.V., reconoce la importancia de proteger la

privacidad de los datos personales que de los particulares son recabados.

Datos Personales Recabados, en el ejercicio de las actividades correspondientes a Ventas y
Reclutamiento Herga Seguridad Privada S.A. de C.V., recabara y almacenara los siguientes datos
personales de los Usuarios (en adelante los “Datos Personales Recabados”): nombre, domicilio,
teléfono, teléfono celular, fax, correo electronico, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
nacionalidad, estado civil, edad, sexo, nimero de seguro social, clave Unica de registro de poblacién,

numero de cédula profesional.

Los Datos Personales Recabados seran almacenados en nuestra base de datos o base de
almacenamiento y recopilacién de informacién (en lo sucesivo la “Base de Datos”) la cual cuenta con
las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que permiten garantizar la
privacidad y proteccién de los Datos Personales Recabados contra dafio, pérdida, alteracién,

destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado de los mismos.

Finalidad de los Datos Personales Recabados, los Datos Personales Recabados seran utilizados por
parte de Herga Seguridad Privada S.A. de C.V., para enviar cotizaciones y para reclutamiento.
Asimismo, los Datos Personales Recabados seran utilizados por Herga Seguridad Privada S.A. de
C.V., confines de mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial, con el objeto de contactar a los

usuarios para hacerles llegar informacion relativa a boletines y promociones.
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Revocacién del Consentimiento, Limitacién de Uso o Divulgacion de los Datos Personales Recabados
y Medios para Ejercer los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién (ARCO) por Parte

de los Usuarios

Los Usuarios o sus representantes legales podran, en cualquier momento: revocar su consentimiento
para el tratamiento o uso de sus datos personales por parte de Herga Seguridad Privada S.A. de C.V.,
limitar su uso o divulgacién, asi como acceder a ellos, rectificarlos en caso de que sean inexactos o
incompletos, cancelarlos y oponerse a su tratamiento en su totalidad o para ciertos fines. Para tales
efectos, el Usuario debera contactar al area de Direccidon General mediante alguna de las siguientes
vias:

- Enviando un correo electrénico a rechumanos@hergasp.com- Enviar una notificacion por escrito via
correo postal o de forma personal a Avenida Baja California # 206-305, colonia Roma Sur, C.P. 01210,
Delegacion Cuauhtémoc, en México Distrito Federal dirigida a la Direccién General. En caso que la

notificacion se efectlie de manera personal, se debera realizar de lunes a Viernes de 9:00 a 15:00hrs.

En todas las vias antes sefialadas, los Usuarios deberan sefalar expresa y detalladamente: (I) que
desean revocar su consentimiento para el tratamiento o uso de sus datos personales; (Il) sefialar la
manera mediante la cual desea limitar el uso o divulgacién de los datos personales; (lll) sefalar la
manera en que desean acceder o rectificar sus datos personales; (1V) sefialar que desean cancelar sus

datos personales; y/o (v) sefialar que desean oponerse al tratamiento de sus datos personales.

Derechos de Propiedad. Herga Seguridad Privada S.A. de C.V.. es el Unico y exclusivo titular de los
derechos sobre los titulos, contenido (incluyendo, por ejemplo, audio, fotografias, ilustraciones,
graficos, otros medios visuales, videos, copias, textos, software, titulos, archivos de Onda de choque,
etc.), codigos, datos y materiales del mismo, el aspecto y el ambiente, el disefio y la organizacion del
Sitio Web, la compilacién de los contenidos, codigos, datos y los materiales en el Sitio Web, incluyendo
pero no limitado a, cualesquiera derechos de autor, derechos de marca, derechos de patente,
derechos de base de datos, derechos morales, derechos sui generis y otras propiedades intelectuales,
derechos patrimoniales del mismo, y en general de todo el Sitio Web. El uso del Sitio Web no le otorga
propiedad de ninguno de los contenidos, c6digos, datos o materiales a los que pueda accedereno a

través del Sitio Web.

Licencia Limitada. Usted puede (i) acceder y ver el contenido del Sitio Web desde su computadora o
desde cualquier otro aparato y, a menos de que se indique de otra manera en estos Términos y
Condiciones o en el Sitio Web, y (ii) sacar copias o impresiones individuales del contenido del Sitio
Web para su uso personal, interno tinicamente. Derivado de lo anterior, el uso del Sitio Web y de los

servicios que se ofrecen en o a través del Sitio Web, son sélo para su uso personal, y no comercial.
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Uso Prohibido. Cualquier distribucidn, publicacion o explotacién comercial o promocional del Sitio
Web, o de cualquiera de los contenidos, cédigos, datos o materiales en el Sitio Web, estd estrictamente
prohibida, a menos de que usted haya recibido el previo permiso expreso por escrito del personal
autorizado de Herga Seguridad Privada S.A. de C.V. o de algiin otro poseedor de derechos aplicable.
A no ser como estad expresamente permitido en el presente contrato, usted no puede descargar,
informar, exponer, publicar, copiar, reproducir, distribuir, transmitir, modificar, ejecutar, difundir,
transferir, crear trabajos derivados de, vender o de cualquier otra manera explotar cualquiera de los
contenidos, codigos, datos o materiales en o disponibles a través del Sitio Web. Usted se obliga
ademas a no alterar, editar, borrar, quitar, o de otra manera cambiar el significado o la apariencia de,
o cambiar el propésito de, cualquiera de los contenidos, codigos, datos o materiales en o disponibles
a través del Sitio Web, incluyendo, sin limitacién, la alteracion o retiro de cualquier marca comercial,
marca registrada, logo, marca de servicios o cualquier otro contenido de propiedad o notificaciéon de
derechos de propiedad. Usted reconoce que no adquiere ningin derecho de propiedad al descargar
algiin material con derechos de autor de o a través del Sitio Web. Si usted hace otro uso del Sitio Web,
o de los contenidos, codigos, datos o materiales que ahi se encuentren o que estén disponibles a
través del Sitio Web, a no ser como se ha estipulado anteriormente, usted puede violar las leyes de
derechos de autory otras leyes de los Estados Unidos Mexicanos ("México") y de otros paises, asi como

las leyes estatales aplicables, y puede ser sujeto a responsabilidad legal por dicho uso no autorizado.

Marcas Comerciales. Las marcas comerciales, logos, marcas de servicios, marcas registradas
(conjuntamente las "Marcas Comerciales") expuestas en el Sitio Web o en los contenidos disponibles
a través del Sitio Web son Marcas Comerciales de Herga Seguridad Privada S.A. de C.V.., registradas y
no registradas y otras, y no pueden ser usadas con respecto a productos y/o servicios que no estén
relacionados, asociados o patrocinados por sus poseedores de derechos y que puedan causar
confusién a los clientes, o de alguna manera que denigre o desacredite a sus poseedores de derechos.
Todas las Marcas Comerciales que no sean de Herga Seguridad Privada S.A. de C.V. que aparezcan
en el Sitio Web o en o a través de los servicios del Sitio Web, si las hubiera, son propiedad de sus
respectivos duefos. Nada que esté contenido en el Sitio Web deberd ser interpretado como
otorgando, por implicacion, desestimacion, o de otra manera, alguna licencia o derecho para usar
alguna Marca Comercial expuesta en el Sitio Web sin el permiso escrito de Herga Seguridad Privada
S.A. de C.V. o de terceros que puedan ser duefios de dicha Marca Comercial. El mal uso de las Marcas
Comerciales expuestas en el Sitio Web o en o a través de cualquiera de los servicios del Sitio Web esta

estrictamente prohibido.

Enlaces con el Sitio Web. Usted esta de acuerdo en que si incluye un enlace (link) de cualquier otro
sitio web al Sitio Web, dicho enlace se abrird en una nueva ventana navegadora y se enlazara con la

versién completa de una pagina formateada HTML de este Sitio Web. Usted no tiene permitido
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enlazarse directamente a ninguna imagen almacenada en el Sitio Web o en nuestros servicios, como
seria usar un método de enlace "en-linea" para provocar que la imagen almacenada por nosotros
fuera expuesta en otro sitio web. Usted se obliga a no descargar o usarimagenes almacenadas en este
Sitio Web en otro sitio web, con cualquier propésito, incluyendo, sin limitacién, publicar dichas
imagenes en otro sitio web. Usted se obliga a no enlazarse de cualquier otro sitio web a este Sitio Web
de tal manera que el Sitio Web, o cualquier pagina del Sitio Web, esté "enmarcado”, rodeado u
ofuscado por los contenidos, materiales o posicionamientos de marca de cualquier tercero. Nos
reservamos todos nuestros derechos bajo la ley para insistir en que cualquier enlace al Sitio Web sea
descontinuadoy a revocar su derecho a enlazarse al Sitio Web de cualquier otro sitio web, en cualquier

momento en el que le mandemos notificacion por escrito.

Agente de Derechos de Autor. En el caso de que cualquier Usuario o un tercero considere que
cualquiera de los Contenidos han sido introducido en el Portal con violacion de sus derechos de
propiedad intelectual deberd enviar una carta a la Empresa que contenga los siguientes elementos:
(a) datos personales: nombre, direccion, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico del
reclamante; (b) forma auténtica o equivalente, con los datos personales del titular de los derechos de
propiedad intelectual supuestamente infringidos o de la persona autorizada conforme a derecho para
actuar en nombre y por cuenta del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente
infringidos; (c) indicacion precisa y completa de los Contenidos protegidos mediante los derechos de
propiedad intelectual supuestamente infringidos, asi como de su localizacién en el Portal; (d)
declaracion expresa y clara de que la introduccion de los Contenidos indicados se ha realizado sin el
consentimiento del titular bajo la responsabilidad del reclamante de que la informacién
proporcionada en la notificacién es exacta y de que la introduccién de los contenidos constituye una
violacién de sus derechos de propiedad intelectual.
Estas notificaciones deberan ser enviadas a: Avenida Baja California # 206-305, colonia Roma Sur, C.P.
01210, Delegacion Cuauhtémoc, en México Distrito Federal, Teléfono 55646492/55648296 Si de la carta
e informacion proporcionada se desprendiera que se esta violando el derecho intelectual de una
persona, Herga Seguridad Privada S.A. de C.V. suspenderd de inmediato el acceso publico a la

informacion respectiva, y la pondra a disposicién de su titular.

RENUNCIA DE GARANTIAS. EL SITIO WEB, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, TODOS LOS SERVICIOS,
CONTENIDOS, FUNCIONES Y MATERIALES PROPORCIONADOS A TRAVES DEL SITIO WEB, SON
PROPORCIONADOS "TAL COMO ESTAN", "COMO SE PONEN A LA DISPOSICION", SIN GARANTIA DE
NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA DE
INFORMACION, DATOS, SERVICIOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS, ACCESO ILIMITADO O
ININTERRUMPIDO, CUALQUIER GARANTIA CON RESPECTO A LA DISPONIBILIDAD, INTERPRETABILIDAD,
NO INTERPRETABILIDAD, EXACTITUD, PRECISION, RECTITUD, PERFECCION, CONCLUSION, UTILIDAD, O
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CONTENIDO DE LA INFORMACION, Y CUALQUIER GARANTIA DE TITULO, NO-INFRACCION,
COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR, Y EN EL PRESENTE
RENUNCIAMOS A CUALQUIERA Y A TODAS DICHAS GARANTIAS, EXPRESAS E IMPLICITAS. NO
GARANTIZAMOS QUE EL SITIO WEB O LOS SERVICIOS, CONTENIDOS, FUNCIONES O MATERIALES
PROPORCIONADOS A TRAVES DEL SITIO WEB SERAN OPORTUNOS, SEGUROS, ININTERRUMPIDOS O
LIBRES DE ERROR, O QUE LOS DEFECTOS SERAN CORREGIDOS. NO DAMOS GARANTIA DE QUE EL SITIO
WEB O DE QUE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CUMPLIRAN CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
USUARIOS. NINGUN CONSEJO, RESULTADOS O INFORMACION, YA SEA ORAL O ESCRITO, QUE USTED
OBTENGA DE NOSOTROS A TRAVES DEL SITIO WEB CREARA ALGUNA GARANTIA QUE NO HAYA SIDO
ESTABLECIDA EXPRESAMENTE EN EL PRESENTE. Herga Seguridad Privada S.A. de C.V. TAMPOCO
ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD, Y NO SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO A, O DE
CUALQUIER VIRUS QUE PUDIERA INFECTAR SU EQUIPO A CAUSA DE SU ACCESO A, USO DE, O
NAVEGACION EN EL SITIO WEB O POR DESCARGAR CUALQUIERA DE LOS MATERIALES, DATOS, TEXTOS,
IMAGENES, CONTENIDOS DE VIDEO O CONTENIDOS DE AUDIO DEL SITIO WEB. SI USTED NO ESTA
SATISFECHO CON EL SITIO WEB, SU UNICA SOLUCION ES DESCONTINUAR USANDO EL SITIO WEB.

TRATAMOS DE ASEGURAR QUE LA INFORMACION PUBLICADA EN EL SITIO WEB ES CORRECTAY
ACTUALIZADA. NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE CAMBIAR O HACER CORRECCIONES A CUALQUIER
INFORMACION PROPORCIONADA EN EL SITIO WEB EN CUALQUIER MOMENTO Y SIN NINGUN AVISO
PREVIO.

Ataques Fotosensibles. Un muy pequefio porcentaje de personas pueden experimentar un ataque al
ser expuestas a ciertas imagenes visuales, como luces o dibujos intermitentes que pueden aparecer
en juegos de video o en otros contenidos electrénicos o en linea. Alin personas que no tienen historia
de ataques o de epilepsia pueden tener una condiciéon no diagnosticada que puede causar estos
"ataques epilépticos fotosensibles" al estar viendo juegos de video u otros contenidos electrénicos.
Estos ataques tienen una variedad de sintomas, incluyendo mareos, desorientacién, confusion,
pérdida momentanea de conciencia, crispacion de ojos o cara, vision alterada o tirones o sacudidas
de brazos o piernas. Si usted experimenta cualquiera de los sintomas anteriormente mencionados, o
si usted o su familia tiene historia de ataques o epilepsia, debe de dejar inmediatamente de usar el

Sitio Web y consultar un doctor.

Ley y jurisdiccion aplicables. Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucién de éstos Términos y
Condiciones de Uso del Sitio Web, Herga Seguridad Privada S.A. de C.V. y el Usuario acuerdan que
se someten a la jurisdiccién de los tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciando al fuero que en virtud de sus domicilios actuales o futuros o por cualquier otro motivo

pudiera corresponderles y que se regiran por las disposiciones aplicables en las leyes de México.
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